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附件4 

维 保 要 求

（一）电梯维保服务标准和要求 

1.中标人按照《电梯制造与安装安全规范》（GB7588-2003）、《电梯

监督检验和定期检验规则》（TSG/T7001-2009）、《电梯维护保养规则》

（TSG T5002-2017）、DB45/681-2010电梯日常维护保养规范等有关标

准和要求为乘客电梯提供日常检查、保养、维修、应急处理及年检服

务等，对电梯的正常安全运行负责，保障设备整机、零部件及相关配

套的附属设施完好无损。维修更换零配件（附件5列表部分除外）费用

和人工由中标人负责。

2.中标人应按国家规定的电梯维修保养规程进行保养工作。完成

半月、季度、半年、年度维保，并做好记录，确保电梯正常运行。

3.中标人每年度至少进行一次自行检查，在特种设备检验检测机

构定期检验之前进行自行检查，检查项目不少于年度维保和电梯定期

检验规定的项目及内容，并且向采购人出具有自行检查和审核人员的

签字、加盖中标人公章或其他专用章的自行检查记录或者报告。

4.中标人的质量检查人员或管理人员应对电梯的维保质量进行

不定期检查，并且进行记录。

5.中标人按《电梯维护保养规则》要求制定应急措施和救援方案，

至少每半年针对电梯、进行一次应急演练。

6.参加采购人要求的有关会议；完成采购人临时安排的紧急工作。
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7.中标人在完成合同后应向采购人移交维保资料，维保资料应符

合《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）的要求。

（二） 电梯日常运行和保洁要求

1.采购人委托中标人对电梯设备及附属设施进行维保，保证机房

环境和消防、卫生等满足设备运行的条件。

2.中标人应按采购人要求，安排电梯值班人员（司梯人员），电梯

运行时间为日历日（含工作日及国家、地方规定的节假日）在工作期

间要严格遵守执行电梯使用安全管理制度，确保电梯安全使用。维保

人员接到故障通知应在30分钟内到达现场处理（  若超过      30      分钟到达  ，  

每次扣除合同总价的      5  ‰  ；若  超过      60      分钟到达，每次扣除合同总价的  

10  ‰  ；  连续出现      3      次，甲方可认为乙方无法履行合同，有权终止合同  

且造成后果有乙方承担  ）  ,一般故障（非设备损坏）24小时内解决，重

大故障（需要更换配件）自配件到货后48 小时内解决，特殊维修情况，

另行商定。

3.电梯属于特种设备，所有上岗人员均要持证上岗（特种设备作

业人员资格证 A4、或T1、T2），并且要定期参加岗位培训，中标人需提

供上岗人员名单、联系方式、值班记录和应急事件处置预案。

（三）电梯维护保养除满足国家、地方相关要求外，还须包含以下

内容

1.保养前须先了解电梯运行情况，并挂警告牌或者放置隔离警戒

护栏，才能开展维保工作;

2.优先处理紧急情况；
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3.井道、轿顶、轿厢、底坑的卫生清洁；

4.应急灯、警铃、电话和轿内指层灯、各按钮、控制开关等功能完

好、无破损现象；

5.安全触板、光电保护及其它保护装置动作符合相关要求；

6.各层厅外指层灯、到站钟和召唤按钮、消防开关功能完好；

7.厅门、滑块、强迫关门装置、厅门上/下坎等外观清洁，各部分

间隙符合相关要求；

8.轿门上/下坎、滑轮、门刀组件、轿门机构和开关门机构等，动

作灵活，无撞击声，噪音低；

9.开关、检修箱功能完好，安全窗、急停、安全钳开关、检修箱装

置等功能完好；

10.感应器、井道信息装置清洁无破损、无断线脱线现象；

11.曳引钢丝绳、绳头组合、限速器钢丝绳、张紧度合适，无断股、

松动现象；

12.各限位开关、限速开关、极限开关等动作灵活、功能可靠；

13.曳引机、制动器及电动机检查；

14.控制柜各项检查、过流装置、短路保护及接触器检查、限速器

安全钳联动试验；

15.各润滑系统和油位；

16.轿厢内应急灯功能完好；

17.轿厢内与机房或外部的对讲系统功能完好。

（四）中标人自备维保工具、通讯工具及交通工具
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1.投标人中标后必须为本项目设立相应的服务人员，人员应保持

相对固定，不能随意变更，如有特殊情况须报采购人同意后才能变更。

2.组织成员必须是富有经验的专业技术人员，负责对内对外的各

种事务协调、技术服务工作。服务组织机构中必须设立项目安全负责

人，并对安全文明服务工作负责，保证一切安全措施符合相关要求。

3.竞标人中标后提供组成人员的名单、工作时间安排、工作职责

及联系方式等详细情况。

4.中标人进行维护保养设备所需的材料、工具、仪表、检测元件

在维修联络点应备有充足的备品备件及易损件。

5.竞标人所提供的产品和服务除满足本技术要求外，也须符合现

行相关规范标准。

（五）其他要求

1.中标人定期派出专业人员到采购人电梯进行检查保养,以便能

及时发现并排除各种故障隐患，每次检查保养工作结束后，须向采购

人提交书面技术服务报告。

2.中标人应为采购人提供技术咨询指导服务，负责提供检查、检

修、检测、保养电梯所需的工具、仪表及相关设备。

3.中标人必须保证所招标维保电梯在维保期间通过广西特种设

备检验院合格的年度检测，如未能通过检测费用由中标人承担。

4.中标人未能按合同要求完成上述约定的工作的，采购人有权解

除合同，并由中标人承担相应的违约责任。

5.需更换或补充的重要零配件及材料费用如由采购人提供的，中
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标人应负责免费安装、调试。

6.如设备出现非人为的故障或不可抗拒的自然灾难造成的损坏，

中标人不负赔偿责任，但中标人有责任尽最大努力和最快速度进行抢

修机组，使机组尽快恢复正常运行。

7、合同期内，设备使用、管理等与本项目相关所引起的安全事故

责任全部由中标人承担。

我公司对以上维保要求全部响应并严格执行。

供应商名称（盖章）：

法定代表人（或委托代理人）签字：

联系人及联系方式： 


