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一、及时报警
《消防法》第三十二条第一款规定：“任何人发现火灾时，都应当立即报警。任何单位、个人都应当无偿为报警提供便利，不得阻拦报警。严禁谎报火警。”发现火灾立即报警，有着重要的意义。受警单位和部门可及时组织人员、物资进行抢险，有效控制火势蔓延，减少公私财产和人员伤亡损失。“报警早，损失小”已成为人们广泛熟知的常识。由于错误估计自己的灭火能力、怕追究责任或影响声誉、不会报警、惊慌失措忘记报警及错误认为消防队灭火要钱等种种原因，导致人们不能准确、及时报警，贻误时机，使许多小火变成了大火灾，教训极为惨痛。所以无论火灾大小，都要及时报警，不应存在任何侥幸心理。准确掌握了报警时机，还要准确掌握报警方法：
1、发现火警，应准确拨打消防报警电话：一般火警，向保卫处报告；如果火势较大，蔓延迅速，预计难以控制，可能造成较大危害，可就地拨打“119”向公安消防部门报警。
2、详细反映火警情况：报警时应说明发生火警的单位与地点、着火物种类、现场有无易燃易爆危险物品、烟雾火光火势大小、现场及周边的供水条件、报警人姓名、职务、职称、工作单位、联系电话等基本要素。
3、报警后，要派人在有关的路口等待，接应消防车辆和人员顺利赶往现场。
4、向有关部门报警后，还应向周围人员报警，吁请周边人员一同采取有效措施灭火。
二、组织扑救 
一旦发生火灾，采取有效灭火方法是战胜火灾的法宝。应明确掌握三个原则：救人第一和集中兵力于火场主要方面；先控制火势、后消灭火灾；先重点、后一般。这三个原则是根据火灾特点，分析火场元素的轻重缓急得出的科学结论。根据灭火三原则，应采取以下扑救组织工作：
1、先报警，并向周围人员发出火警信号。
2、就地取材，立即使用火场及附近的灭火器具进行灭火，利用初起火灾的不稳定性，力争将火灾消灭在初起阶段。
3、若有多名人员，应立即组织扑救分工，分头抢险。
4、如有老弱病残人员和贵重物资，首先要疏散到安全地带。
5、如有火场指挥，一定要服从命令。
6、不莽撞行事，要特别注意安全。
7、消防人员一到，立即移交指挥权，并做好消防人员交办的各项工作。
三、逃生与自救
人，是最为宝贵的，火场上必须采取一切措施保护人员的生命安全。身处火场，保护生命安全，是人的本能，但逃生无术，往往使人身临绝境，造成伤亡。所以，遇到火灾发生，除消防人员设法营救外。还要设法自救。
火灾时，人们有5种心理：一是没有充分的心理准备，一旦起火，大都表现出惊慌失措，过度紧张，或丧失正常的思维和判断能力，行动上易产生盲目性。二是容易从熟悉的通道逃生，很少利用不熟悉的通道逃生。三是恐惧心理加剧，火灾往往伴随停电，黑暗易使人往哪怕只有一丝光亮的明处躲避。四是强烈的求生欲望，使人处于绝境时，做出平时想都不敢想的行为，如高层跳楼等。五是盲目求同心理，起火后，一人奔跑，不管正确与否，其他人也紧紧跟随。有的火灾火势蔓延速度相当快，同时产生大量的烟雾和有毒气体，上述五种心理，很容易使人坐失良机，坐以待毙。采取正确行动，赢得时间，是安全逃生的生命之路。
一旦遇到火灾，发现或意识到自己可能被烟火围困，生命安全受到威胁，要立即放弃手中的工作，争分夺秒，设法脱险。
（一）火场逃生方法
1、身处火场，要保持冷静，尽量迅速观察、判明火势情况，明确自己所处环境的危险程度，迅速查明疏散通道是否被烟火封堵，针对火情，做出正确判断，选择最佳的逃生路线和方法。
2、如逃生必经路线充满烟雾，要用湿毛巾或衣物捂住脸部，防止或减少吸入有毒烟气，并低姿势或葡匐前进。 
3、选择逃生路线，应根据火势情况，优先选用最简便、最安全的通道。如楼层起火时，先选用安全疏散楼梯、室外疏散楼梯、普通楼梯等，如果这些通道已被烟火切断，再考虑利用楼顶窗口、阳台和落水管、避雷线等脱险。
4、有时，楼梯虽然已着火，但火势不大，这时可用湿棉被、毯子等披裹在身上，从火中冲过去，虽然人可能受点轻伤，但可避免生命危险。在这种情况下，要早下决心，不要犹豫不决，否则，火越烧越大，就会失去逃生的机会。
5、如果楼梯烧断，可以通过房屋上的窗口、阳台、落水管或利用竹竿等逃生；一旦各种通道都被切断，火势较大，一时又无人救援，可以关闭通往着火区的门窗，退到未着火的房间，用湿棉被、毛毯、衣物等将门窗缝隙封堵，防止烟雾窜入。有条件时，要不断向门窗上泼水降温，延缓火势蔓延，等待救援。如果烟雾太浓，可用湿毛巾等捂住口鼻，并尽量避免大声呼叫，防止烟气中毒；火场上人声嘈杂，能见度差，叫喊时楼下人不一定听到，可以用打手电筒、抛出小东西等方法发出求救信号。 
6、如果正常通道均被烟火切断，其他方法都无效，火势又逼近，也不要仓促跳楼，有可能的话，先在室内牢固的物体上拴上绳子，如无绳子也可用撕开的被单连接起来，然后，顺着绳子或布条往下滑，下到安全楼层或地面上。但必须保证安全系数和绳子或布条有足够的长度。
7、如果时间来不及，需要跳楼时，可先往地上抛一些棉被、床垫等柔软物品，以增加缓冲，且应注意不要站在窗台上往下跳，可用手扒住窗台或阳台，身体下垂，自然落下，这样，既可保证双脚先着地，又能缩短高度。 
8、对被火包围的小孩、老人、病人要及时抢救，可用被子、毛毯等包扎好，再用绳子、布条等吊下去，争取尽快脱险。 
（二）人身上着火的处理办法
发生火灾时，如果身上着火，千万不能奔跑。因为奔跑时会形成一股小风，大量新鲜空气冲到着火人的身上，就像是给炉子扇风一样，火会越烧越旺。着火的人乱跑，还会把火种带到其他场所，引燃新的燃烧点。
身上着火，一般总是先烧衣服、帽子，这时最重要的是先设法把衣、帽脱掉，如果一时来不及，可把衣服撕碎扔掉。脱去了衣、帽，身上的火也就灭了。衣服在身上烧，不仅会使人烧伤，而且还会给以后的抢救治疗增加困难。如化纤服装，受高温熔融后与皮肉粘连，且还有一定的毒性，更会使伤势恶化。 
身上着火，如果来不及脱衣，也可卧倒在地上打滚，把身上的火苗压熄，倘使有其他人在场，可用麻袋、毯子等包裹着火人，把火扑灭，或者向着火人身上浇水，或者帮助将烧着的衣服撕下。但是，切不可用灭火器直接向着人身上喷射；因为，多数灭火器内所装的药剂会引起烧伤者的创口产生感染。
如果身上火势较大，来不及脱衣服，旁边又没有其他人协助灭火，附近有水池、河流时，可直接跳入灭火（虽然这样做可能对后来的烧伤治疗不利，但是，至少可以减轻烧伤程度和面积。），但不会游泳、不懂水性的人注意不要这样做。
四、火灾时人员疏散
（一）疏散人员的基本要求
1、正确通报，防止混乱。在遇险人员还不知道发生火灾，而且人数多，疏散条件差的情况下，义务消防队员应首先通知处于出口附近或最不利点的人员，让他们先疏散出去。然后再逐步扩大范围，使大部分人员安全疏散后，可视情况公开通报其他人员。如火势猛烈，且疏散条件较好时，亦可同时公开通报，但必须注意方法，防止发生混乱。
2、创造条件，疏导掩护。起火后，义务消防队员在发出火警通报的同时，要设法将所有的逃生通道和照明设施打开。通道较少时，可组织人员利用窗口、打洞等方法，开辟新的疏散通道。由于人们急于逃生的心理作用，起火后可能会一起拥向有明显的标志的出口，造成拥挤混乱。义务消防队员要设法引导，为人们指明其他疏散通道；同时要以镇定的语气不断呼喊，消除人们猝然遇险后产生的恐慌心理，使人们有条不紊地安全疏散。
3、在火势较大，直接威胁人员安全，影响疏散或可能造成建筑物倒塌时，义务消防队员要利用水枪等灭火器材，全力堵截火势发展，掩护被困人员疏散。如人员较多，聚集在出口时，要派人疏导，向外拖拉。有人跌倒时，还要设法阻止人流，迅速扶起摔倒人员，防止出现伤亡事故。
（二）安全疏散时的注意事项 
1、睡觉时被烟雾呛醒，应迅速下床匍匐爬到门口，把门打开一道缝，看门外是否有烟火，若烟火封门，千万别出去！应立即改走其他出口。通过其他房间后，将门窗关上，这样可以起到阻隔烟火，延缓火势蔓延的作用。 
2、不要为了抢救家中的贵重物品而冒险返回正在燃烧的房间，这样很容易陷入火海；从睡梦中惊醒后，不要等穿好了衣服才往外跑，此刻时间就是生命。
3、当人们被烟火围困在屋内时，应用水浸湿毯子或被褥，将其披在身上，尤其要包好头部，最好能用湿毛巾或湿布蒙住口鼻，搞好防护措施再向外冲，这样受伤的可能性要小得多。
4、向外冲时，假如人们的衣服着火，应及时倒地打滚，用身体将火压熄。如果衣服着火者只顾惊慌奔跑，别人应将其扑倒，用大衣、被子、毛毯等覆盖他的身体，使火熄灭。 
五、燃烧产物及烟雾的生成对人体的危害 
任何物质的燃烧，都会生成燃烧产物。由于物质的种类繁多，因而燃烧产物也不尽相同。分析燃烧产物的成分，对我们有极大的帮助。物质燃烧时生成的气体、蒸汽和固体物质，称为燃烧产物。有的燃烧产物对人体无害，而大多数的燃烧产物则对人体有一定的伤害。如二氧化碳，对人体的伤害很小，但它的浓度达到一定的数值后，可以使人窒息；其他的产物如二氧化硫等则对人产生直接的伤害。所以，在火场中，应尽量了解是什么物质在燃烧，燃烧有可能产生哪些产物，以便有针对性地采取预防措施。一般可采用眼看、鼻闻等直接的方法来判断，大部分对人体有危害的产物都带有刺激性的气味，有比较浓厚的烟雾。通过烟雾的颜色有时可准确地判断有害气体的成分和含量。
烟雾伴随燃烧同时产生，弥漫于空气中，常常对火场中人员的眼膜、呼吸道等造成强烈的刺激，并且导致窒息。大量的数据表明，很多人员伤亡，并不是由火直接伤害，而是由火场上的有毒烟雾所致。很多人不具备这些常识，往往成为火灾无辜的牺牲品，很是遗憾。
身处火场，要特别提高警惕，有条件的应带好防毒器具，无条件的应就地取材，把毛巾、口罩或其他布料用水浸湿捂在嘴上，减少有毒气体的吸人。若有风镜也应带好，以保护眼睛。这样，能有效避免人员的无辜伤亡。
六、火场救人方法
在火场救人，十分危险，需要专门知识及特别装备，一般来说应该让消防员担负这种工作。
但倘若有人被困或遭浓烟呛晕而必须相救，就要注意两点：避免受伤；迅速行动。别先替伤者护理伤势，应迅速救他离开火场。
如果火势太猛或大楼快要倒塌，切勿冒险进入。 
假如毒烟弥漫火场，切勿入内。有些家具燃烧时会产生致命的气体，应等待消防员带防毒的呼吸装备前来援救。 
进火场前，把绳子一端拴在腰间，另一端叫人在外面拿着。万一迷失方向，可凭绳子循原路走出火场；即使被烟雾呛晕，外面的人也可以将其拖离火场。（先与火场外的人取得默契，例如预先说好自己会一直轻轻拉紧绳子；绳子一软下来，他们就应拖自己出火场。）
用湿手帕掩住口、鼻，或戴上口罩，以抵挡浓烟，但不能防止吸进有毒气体。
如有湿毛毯或大衣，搭在肩上或拿着带进火场去，可用来包裹伤者。
进入火场时，每开一道门，先用手背触碰门把手，假如烫手，切勿进入。若门把手不烫手，开门时应紧握门把手，以免房内的热气流把门冲合上或把人冲开。假如门是向外开的，应用脚顶住门，以免它突然弹关。若逃生去路快要被截断，切勿继续前行。 
深呼吸几下。打开一道门缝，先让热空气散掉，然后进去。
进入浓烟密布的房间时，身体尽量俯屈靠近地面。必要时匍匐而行。找到伤者时，迅速带到安全地点。脱离险境才可施行急救。
